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UMOWA SWIADCZENIA INTERNETOWYCH USLUG SZKOLENIOWYCH
W RAMACH POLROCZNEGO ABONAMENTU SZKOLENIOWEGO

Niniejsza umowa zostaje zawarta pomiedzy: ODDK Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoScig
Spétka komandytowa z siedzibg w Gdansku, przy ul. Obroncéw Westerplatte 32a, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod nr 00000453341, Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku,
Wydziat VII Gospodarczy, REGON 001272309, NIP 5840305419, BDO 000035465,

reprezentowang przez dra Andrzeja Poptawskiego — Prezesa Zarzadu, zwang dalej
Organizatorem,

a Nabywca, zwanym réwniez Ustugobiorca.

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy s3g zasady korzystania z internetowych ustug szkoleniowych,
$wiadczonych za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz wirtualnej Platformy
komunikacyjnej, zwanych dalej Webinarium, udzielanych przez Organizatora w ramach
zakupionego przez Ustugobiorce Pétrocznego abonamentu szkoleniowego.

2. Organizator jako jednostka os$wiatowa $wiadczy ustugi szkoleniowe w zakresie
ksztatcenia zawodowego.

3. Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony 6 miesiecy liczony od dnia zakupu
wskazanego w fakturze VAT dokumentujacej zakup Pélrocznego abonamentu
szkoleniowego.

4. W ramach zawartej umowy, w okresie jej obowigzywania, Ustugobiorca uprawniony jest
do wziecia udzialu w dowolnie wybranych przez siebie Webinariach oraz do ich
zasobdw archiwalnych, jesli sg one przedmiotem oferty.

5. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest faktura zakupu Poétrocznego abonamentu
szkoleniowego.

6. Ustugobiorca zobowigzany jest dokonywaé ptatnosci za Abonament w terminach i
wartoSciach wskazanych na fakturze VAT dokumentujgcej jego zakup.



Obowiagzki stron Umowy wygasaja po uptywie okresu jej obowigzywania, a ponowny
zakup abonamentu wymaga stosownego o$wiadczenia ztoZonego przez Ustugobiorce.

§ 2. Definicje

Ustugobiorca - podmiot, ktéry zakupit u Organizatora internetowa ustuge szkoleniowa
z przeznaczeniem dla siebie, swoich pracownikéw lub os6b trzecich.

Uczestnik - osoba fizyczna biorgca udziat w Webinarium.

Pélroczny abonament szkoleniowy - abonament upowazniajgcy Ustugobiorce lub
wskazanych przez niego Uczestnikow do korzystania z internetowych ustug
szkoleniowych (Webinaridow).

Platforma komunikacyjna - aplikacja umozliwiajgca wirtualng komunikacje prowadzacego
szkolenie z uczestnikami Webinarium, realizowang w trybie rzeczywistym lub w formie
dostepu do zasobdw zarchiwizowanych.

Administrator Webinarium (serwisu) - osoba wyznaczona przez Organizatora do
zapewnienia prawidtowej realizacji internetowej ustugi szkoleniowej, w szczego6lnosci
poprzez nadzoér nad Srodkami komunikacji elektronicznej oraz funkcjonowaniem
Platformy komunikacyjne;j.

Strefa Posiadacza Karnetu - indywidualne konto Klienta, znajdujace sie na
stronie www.oddk.pl, stuzace do sprawdzania szczegétéw dotyczacych
zakupionych Karnetéw szkoleniowych.

§ 3. Zasady ogdlne

W ramach zawartej umowy, w okresie jej obowigzywania, Organizator umozliwi
Ustugobiorcy (lub wskazanemu przez niego Uczestnikowi) udziat w dowolnie
wybranych Webinariach.

Poprzez udzielenie dostepu do internetowej ustugi szkoleniowej rozumie sie
przekazanie Uczestnikowi linku i indywidualnego hasta umozliwiajacego zalogowanie
sie do Platformy komunikacyjnej i uczestnictwo w Webinarium.

W ramach abonamentu Ustugobiorca moze zgtasza¢ do udziatu w Webinariach réznych
uczestnikéw, z zastrzezeniem, zZe na jedno Webinarium deleguje jednego Uczestnika.

Prawo do udzialu w szkoleniach przystuguje Ustugobiorcy przez okres 6 miesiecy
liczony od daty zakupu Péirocznego abonamentu szkoleniowego wskazanej na fakturze
VAT.

Jezeli przedmiotem wybranej przez Ustugobiorce oferty bedg réwniez materiaty
szkoleniowe lub/i zapisy cyfrowe ze szkolen, Organizator udostepni je Uczestnikowi za
posrednictwem poczty elektroniczne;.



W celu realizacji niniejszej umowy korespondencja miedzy Organizatorem a Ustugobiorca
prowadzona bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres(y) e-mail
wskazany(e) przez Ustugobiorce w zaméwieniu.

Korespondencje wysytang na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail uznaje sie za
skutecznie dostarczona.

§ 4. Obowiazki Stron umowy

W ramach zawartej umowy, w okresie jej obowigzywania, Organizator bedzie
informowat Ustugobiorce, za posrednictwem poczty elektronicznej, o biezacej ofercie
szkoleniowej, jak rowniez bedzie ona dostepna na stronie internetowej Organizatora
https://www.oddk.pl/Webinaria;s,wyniki sz,id,1770.

Zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu Ustugobiorca bedzie dokonywat za
posrednictwem strony internetowej www.szkolenia.oddk.pl, korzystajac z opcji
DODAJ DO KARNETU umieszczonej przy kazdym szkoleniu. W celu weryfikacji
uprawnien Ustugobiorca bedzie musiat kazdorazowo postuzy¢ sie numerem
karnetu oraz adresem mailowym, ktory podat przy zakupie karnetu.

W odpowiedzi na otrzymane zgloszenia Organizator za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres(y) e-mail wskazany(e) przez Ustugobiorce w korespondenciji,
bedzie udostepnial Uczestnikowi link i hasto umozliwiajgce zalogowanie sie do
Platformy komunikacyjnej i uczestnictwo w Webinarium. Informacje beda przekazywane
najpézniej w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzien terminu wybranego
Webinarium.

Uczestnik na 2 dni przed Webinarium oraz w dniu, w ktérym odbedzie sie Webinarium,
bedzie otrzymywat od Organizatora za poSrednictwem poczty elektronicznej, na
adres(y) e-mail wskazany(e) przez Ustugobiorce w zgloszeniu, i/lub SMS-em, na numer
wskazany przez Ustugobiorce w zgloszeniu, informacje przypominajgce o terminie
rozpoczecia szkolenia.

Po kazdym odbytym szkoleniu Uczestnik otrzyma zaswiadczenie potwierdzajace udziat
w Webinarium. Zaswiadczenie w formacie PDF przestane bedzie za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce w zgtoszeniu.

Jesli przedmiotem wybranej przez Ustugobiorce oferty bedzie réwniez udostepnienie
Uczestnikowi zapisu cyfrowego z Webinarium, Organizator przekaze go Uczestnikowi w
formie linku do pobrania pliku instalacyjnego (.exe). Nagrania zostang przekazane za
posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktérym
odbyto sie szkolenie.

W celu skutecznej realizacji umowy Uczestnik zobowigzany jest spetni¢ wymagania
techniczne, o ktérych mowa w § 5 niniejszej Umowy.



8. Ustugobiorca, w zakresie objetym niniejsza umowa, zobowigzuje sie do
przestrzegania przepisow prawa polskiego, w szczegdlnoSci prawa autorskiego,
oraz zasad Regulaminu Webinariow zamieszczonego na stronie Organizatora:
https://www.oddk.pl/;s,teksty,id, 149 i w tym zakresie ponosi odpowiedzialnos¢
réwniez za wyznaczonego przez siebie Uczestnika Webinarium.

9. Zapis cyfrowy, o ktorym mowa w § 4 ust. 6, chroniony jest prawem autorskim. Zasady
jego uzytkowania reguluja zapisy licencji dostarczanej Uczestnikowi wraz z plikiem.

§ 5. Wymagania techniczne
1. Prawidtowe korzystanie z Platformy komunikacyjnej wymaga:

a) dostepu do Internetu, zalecana minimalna przepustowos¢ tacza to 10 Mb/s;

b) zainstalowania aktualnej wersji przegladarki: Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Opera, Chrome;

c) uzytkowania komputera umozliwiajgcego transmisje dzwieku (gniazdo
stuchawkowe, gtosniki, mikrofon) i obrazu;

d) posiadania aktywnego konta e-mail.

2. Skuteczne korzystanie z ustug szkoleniowych $wiadczonych za pomoca Srodkow
komunikacji elektronicznej uzaleznione jest od spetnienia przez Uczestnika nastepujacych
wymagan technicznych:

a) dostep do Internetu,
b) dostep do poczty elektroniczne;j,
c) posiadanie systemu operacyjnego Microsoft Windows 7/8/10,

d) posiadanie programu Java 8 lub nowsza / procesor Intel i3 / pamie¢ RAM 4 GB.

§ 6. Odpowiedzialnos$¢ Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wystapienie po stronie Uczestnika
jakichkolwiek szkéd spowodowanych korzystaniem lub niemoznoscig korzystania przez
niego z Platformy komunikacyjnej, w tym za utrate danych, opdZnienia w otrzymaniu
danych lub opdzZnienia w przesytaniu danych spowodowane brakiem transmisji,
nieprawidlowa transmisjg, op6znieniami lub innymi przerwami w $§wiadczeniu ustug
spowodowanymi przez czynniki od Organizatora niezalezne.

2. Za czynniki niezalezne od Organizatora uwaza sie w szczegdlnosSci:

a) awarie transmisji lub taczy telefonicznych (w tym miedzynarodowych),
obciazenia 1aczy, brak dostepu do sieci operatoréw krajowych i zagranicznych
lub nieprawidtowo$ci w dziataniu takich operatoréw telekomunikacyjnych,

b) przerwy w dostawie energii elektrycznej oraz awarie urzadzen technicznych
i inne tego typu okolicznosci, za ktére odpowiedzialni sa dostawcy ustug
i operatorzy telekomunikacyjni lub sita wyzsza, rozumiana jako nagta,
niespodziewana przyczyna zewnetrzna, za ktérg Organizator nie odpowiada,



c) konieczne przerwy eksploatacyjne, remontowe oraz inne przerwy o charakterze
technicznym.

Webinarium moze zosta¢ odwotane z przyczyn losowych. W takim przypadku
Organizator zaproponuje udziat w Webinarium w innym terminie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie szkolen z waznych powodow
lub powodéw niezaleznych od Organizatora i nie moze to stanowié¢ podstawy do
kierowania jakichkolwiek roszczen.

§ 7. Odstapienie od umowy i reklamacje

Ustugobiorca bedgcy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od
daty jej zawarcia bez podania przyczyny, z zastrzezeniem § 7 ust. 3.

Ustugobiorcy niebedacemu Konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od umowy
w ciagu 3 dni od daty jej zawarcia, z zastrzezeniem § 7 ust. 3.

Ustugobiorca traci prawo odstgpienia od umowy z chwila przekazania na wskazany
przez niego adres mailowy linku i hasta dostepu do pierwszego wybranego w ramach
abonamentu Webinarium.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugobiorca zobowiazany jest przekazac¢ stosowne
Swiadczenie na adres szkolenia@oddk.pl z zachowaniem terminéw wskazanych w § 7
ust. 1 lub § 7 ust. 2. OSwiadczenia przekazane Organizatorowi w innej formie lub na inny
adres mailowy uznaje sie za bezskuteczne.

Odstapienie od umowy jest wylaczng podstawg do wystawienia korekty dokumentu
sprzedazy dotyczacego zakupu Webinarium oraz zwrotu pieniedzy na rachunek
Ustugobiorcy, najpdzniej ostatniego dnia miesigca, w ktérym wystawiono korekte
dokumentu sprzedazy.

Niewykorzystanie P6trocznego abonamentu szkoleniowego w terminie obowigzywania
umowy nie stanowi podstawy do odstgpienia od umowy, a tym samym nie skutkuje
wystawieniem Kkorekty dokumentu sprzedazy i zwrotem pieniedzy na rachunek
Ustugobiorcy.

Zaktocenia w funkcjonowaniu Webinarium moga by¢ reklamowane przez Ustugobiorce
badZ Uczestnika poprzez zglaszanie nieprawidtowosci Organizatorowi za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres webinaria@oddk.pl.

Zgloszenia reklamacyjne beda na biezgco rozpatrywane przez Organizatora w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania reklamacji. W przypadku
nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje przez Organizatora w powyzszym
terminie reklamacje uznaje sie za uznang. Organizator przekazuje Ustugobiorcy
odpowiedZ na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres(y)
e-mail wskazany(e) przez Ustugobiorce w prowadzonej korespondenciji.
Organizator zastrzega, Ze nie beda uznawane reklamacje dotyczace dysfunkcji
wynikajgcych z nieznajomos$ci niniejszego Regulaminu czy niezastosowania sie



przez Uczestnika do wskazéwek udzielanych na biezgco za posrednictwem
Platformy komunikacyjnej lub bezposrednio przez Administratora.

§ 8. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umow3g zastosowanie znajduja przepisy Regulaminu
Webinariow oraz przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Organizator
dr Andrzej Poptawski
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