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3.3. Bank w ugodach cywilnoprawnych

3.3.1. Uwarunkowania formalne dziatania banku
wobec dtuznikéw

W procesach restrukturyzacyjnych przedsigbiorstw bank jest zwykle kluczowym
wierzycielem. Z uwagi na tryb udzielania oraz monitorowania kredytow jego wiedza
o przedsiebiorstwie dluznika jest najwigksza. Dysponujac specjalistami z réznych
branz, dostepem do réznorodnych informacji, bank z grona wierzycieli ma naj-
wigksze mozliwosci przeanalizowania, czy przedsigbiorstwo-dluznik jest w stanie
z sukcesem wdrozy¢ plan restrukturyzacji. Decyzja banku jest tu szczegélnie istotna
ze wzgledu na to, Ze bank jest instytucjg opiniotworczg. Pozytywna decyzja banku
staje sie kluczowa dla przekonania innych wierzycieli do restrukturyzacji. Co wiecej,
gdy banki przekonajg si¢ do celowosci restrukturyzacji zadluzenia przedsigbiorcy,
moga te restrukturyzacje wesprze¢, konsolidujac zadtuzenie (splata innych wie-
rzycieli) i ewentualnie sfinansowac restrukturyzacje, np. utrzymujac i zwigkszajac
kredytowanie inwestycji oraz kredyty obrotowe. Warunkiem jest jednak odpowied-
nio wezesne rozpoczecie przez dtuznika rozmoéw o restrukturyzaciji.

To wizja optymistyczna. A teraz zimny prysznic: w §wietle prawa i orzecznictwa
Sadu Najwyzszego banki (jak réwniez inni wierzyciele) nie maja obowigzku poma-
gac kredytobiorcy i i$¢ na daleko idace ustepstwa, akceptujac wszelakie propozycje
dluznika (kredytobiorcy), w tym takze i takie, ktore dla banku wiazg sie ze stratami
finansowymi, na przyklad poprzez umorzenia naleznosci banku. Warto tu przy-
toczy¢ orzeczenie SN z dnia 27 listopada 2003 r. (III CZP 78/03), w ktérym SN
uznal, ze co do zasady nie mozna zarzuca¢ bankowi braku wspoldzialania, jezeli
nie akceptuje on proponowanego przez kredytobiorce sposobu wywigzania si¢
z umowy kredytowej, nieprzewidzianego trescig tej umowy. Niewlasciwe moze by¢
rozumowanie dluznika, ze instytucje finansowe sg, jako tzw. instytucje zaufania
publicznego, z definicji zobligowane do pomocy i tolerowania sytuacji, ze inni
wierzyciele (dostawcy) s istotniejsi i ich faktury musza by¢ oplacane w pierwszej
kolejnosci (tego rodzaju preferencje dluznika mogga tez dotyczy¢ US i ZUS).

Dla wierzycieli finansowych, tj. bankéw, problem z przezywajacym kryzys przed-
siebiorstwem przektada si¢ na klasyfikacje¢ kredytéw udzielonych temu przed-
siebiorstwu; taki kredyt staje sie dla banku kolejnym zagrozonym, a p6zniej niere-
gularnym kredytem. Na takie kredyty bank musi tworzy¢ rezerwy celowe wedtug
Polskich Standardéw Rachunkowosci (PSR) lub odpisy aktualizacyjne wedlug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF 9)'*. Ana-

12 Obecnie, poza bankami spdtdzielczymi, ktore stosujg PSR, banki stosuja MSR i MSSE.
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logicznie odpisy aktualizacyjne na papiery wartosciowe musza tworzy¢ inwestorzy
w obligacje. Rezerwy lub odpisy aktualizacyjne stanowia koszty i pogarszaja wyniki
finansowe wierzycieli finansowych. Nie zawsze s3 one jednak kosztami uzyskania
przychodu.

Generalnie bank, ktory zmaga sie z nadmierng liczbg zagrozonych kredytéw, moze
bardzo tatwo straci¢ swoja stabilng pozycje na rynku, a jej odbudowa zwykle jest
bardzo kosztownym i dlugotrwalym procesem. Wbrew obiegowym opiniom kon-
frontacja banku z klientem nie jest dla banku optacalna. W Polsce proces docho-
dzenia przez bank roszczen jest drogi i czasochtonny. Wedlug Banku Swiatowego
w 2015 r. trwal on 685 dni'*, czyli o wiele wiecej niz w innych krajach. Z doswiad-
czenia autoréw niniejszej publikacji wynika, ze wcigz nie ulegto to poprawie. Proces
egzekucyjny naleznosci w Polsce to dwa razy wigcej czynnosci formalnych niz
w innych krajach.

Podobne problemy w dochodzeniu roszczen od przedsigbiorstwa-dtuznika moga
mie¢ tez inwestorzy w obligacje.

O ile po krytycznie przeprowadzonej weryfikacji wartosci waznie ustanowionych
zabezpieczen rzeczowych splaty zobowigzan nie przewyzsza ona znaczaco kwot
tych zobowiazan, bank i inni wierzyciele finansowi nie maja specjalnego interesu
w preferowaniu rozwigzan konfrontacyjnych polegajacych na:

« egzekucji komorniczej (windykacji sadowej);

« wnioskowaniu o upadtos¢ kredytobiorcy;

« sprzedazy wierzytelnosci kredytobiorcy innemu podmiotowi, w tym wyspe-

cjalizowanym firmom windykacyjnym.

Sprzedaz wierzytelnosci wigze si¢ dla banku i wierzycieli finansowych w wiekszosci
przypadkéw ze stratami i niekorzystnymi konsekwencjami podatkowymi (strata
na sprzedazy wierzytelnosci nie jest uwazana u wierzyciela za koszt uzyskania
przychodu). Wyjatek stanowi sprzedaz wierzytelnosci przez bank do funduszu
sekurytyzacyjnego'’.

3.3.1.1. Prawo bankowe

Kluczowa role w ksztaltowaniu mozliwych zachowan banku w procesie restruktu-
ryzacji zobowigzan jego dtuznika odgrywaja nastepujace zapisy Prawa bankowego:

130 A. Kietbasinski, Bank Swiatowy: w Polsce coraz tatwiej prowadzi sig biznes, http://wyborcza.biz/
biznes/1,147584,19098687,bank-swiatowy-w-polsce-coraz-latwiej-prowadzi-sie-biznes.html, dostep:
31.05.2016 .

131 Potwierdza to indywidualna interpretacja podatkowa nr 114-KDIP2-2.4010.225.2023.1.IN.
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Artykut 70, ktoéry nakazuje bankom uzaleznienie przyznania kredytu od
posiadania przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej rozumianej jako
zdolno$¢ do splaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w umowie. W sytuacji braku zdolnosci kredytowej bank moze
udzieli¢ kredytu pod warunkiem ustanowienia szczeg6lnego sposobu zabez-
pieczenia splaty kredytu oraz przedstawienia niezaleznie od zabezpieczenia
splaty kredytu programu naprawy gospodarki podmiotu, ktérego realizacja
zapewni — wedlug oceny banku - uzyskanie zdolnosci kredytowej w okreslo-
nym czasie, przy czym programem naprawy gospodarki podmiotu, o ktérym
mowa powyzej, moze by¢ w szczegolnosci uktad przyjety w ramach poste-
powania restrukturyzacyjnego prowadzonego zgodnie z Prawem restruk-
turyzacyjnym. Bank musi wiec kazdorazowo zbada¢ zdolno$¢ kredytowa
kredytobiorcy.

Artykut 74, wg ktérego kredytobiorca obowigzany jest przedstawi¢ — na
zadanie banku - informacje i dokumenty niezbedne do oceny jego sytuacji
finansowej i gospodarczej oraz umozliwiajace kontrole wykorzystania i splaty
kredytu.

Artykul 75, na podstawie ktérego w razie niedotrzymania przez kredy-
tobiorce warunkéw udzielenia kredytu albo w sytuacji utraty przez kre-
dytobiorce zdolnosci kredytowej bank moze obnizy¢ kwote przyznanego
kredytu lub wypowiedzie¢ umowe kredytu, przy czym zgodnie z przepisami
Prawa restrukturyzacyjnego (o ktérych szerzej w pkt 4.8.1.1) oraz Prawa
upadlosciowego (o ktorych szerzej w pkt 4.10.3.4) bank nie moze zastrzec
w umowie tego rodzaju sankcji w zwiazku ze ztozeniem przez dtuznika
wniosku o otwarcie postepowania restrukturyzacyjnego czy upadioscio-
wego. Nie ma natomiast przeszkdd, aby przestanka wypowiedzenia umowy
byly skwantyfikowane czynniki §wiadczace o niewyptacalnosci dtuznika
lub o zagrozeniu niewyplacalnoscig. Dla relacji bank — diuznik w restruk-
turyzacji kluczowy jest zapis art. 75 ust. 3 i 4, wg ktorego wypowiedzenie
umowy kredytu z powodu utraty przez kredytobiorce zdolnosci kredytowe;j
lub zagrozenia jego upadloscig nie moze nastapic, jezeli bank zgodzit sie
na realizacje przez kredytobiorce programu naprawczego czyli programu
(planu) restrukturyzacji. Te zasade stosuje si¢ przez caly okres realizacji
programu naprawczego, chyba ze bank stwierdzi, iz program naprawczy nie
jest w sposdb nalezyty realizowany. Przyczyng wypowiedzenia zrestruktu-
ryzowanej umowy kredytu nie moze by¢ zatem rewizja polityki kredytowej
banku w stosunku do sektora gospodarki, w ktérym dziala lub zamierza
dziala¢ przedsiebiorca-dluznik.
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o Artykul 75c, wedlug ktérego bank powinien poinformowa¢ kredytobiorce
o mozliwosci zlozenia, w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
wezwania do splaty zadtuzenia, wniosku o jego restrukturyzacje. Bank powi-
nien, na wniosek kredytobiorcy, umozliwi¢ restrukturyzacje¢ zadluzenia
poprzez zmiane okreslonych w umowie warunkéw lub terminéw splaty
kredytu, jezeli jest ona uzasadniona dokonang przez bank oceng sytuacji
finansowej i gospodarczej kredytobiorcy. Restrukturyzacja taka dokonywana
jest na warunkach uzgodnionych przez bank i kredytobiorce. W przypadku
odrzucenia wniosku o restrukturyzacje bank bez zbednej zwtoki przekazuje
dtuznikowi w formie pisemnej szczegélowe wyjasnienia dotyczace przyczyny
odrzucenia wniosku o restrukturyzacje. Restrukturyzacja powinna by¢ wiec
dla banku opcja pierwszego wyboru.

Bank nie ma jednak obowigzku pomagania dluznikowi za wszelkg cene. Sad Naj-
wyzszy uznal, Ze nie mozna co do zasady zarzuca¢ bankowi braku wspétdziatania,
jesli nie akceptuje proponowanego przez kredytobiorce sposobu wywigzania si¢
z umowy kredytowej, nieprzewidzianego trescig tej umowy'*. To samo dotyczy¢
moze sytuacji, w ktorej bank zajmuje pasywna postawe co do sugestii kredytobiorcy
dotyczacych sposobu uzyskania przez niego odpowiednich funduszy na splate
zadluzenia kredytowego, np. przez sprzedaz przedmiotu obcigzonego zastawem.

Jednym z powodéw odmowy przez bank wsparcia restrukturyzacji moze by¢
postawa innych wierzycieli, w tym innych bankéw. Réznice w strategiach bankow
wobec dluznika moga wynika¢ zaréwno z posiadanych przez nich zabezpieczen,
jak i z ich wewnetrznych mozliwosci absorbowania kolejnych strat wynikajacych
z materializacji ryzyka kredytowego.

Artykut 75¢ PB wskazuje jednak, ze mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy w razie
zagrozenia niewyplacalnoscig lub stanu niewyplacalnosci jest do pewnego stopnia
ograniczona — wypowiedzenie umowy kredytu moze nastapi¢ dopiero po probie
restrukturyzacji zadluzenia. Bank musi umozliwi¢ dtuznikowi zlozenie wniosku
o restrukturyzacje a nastepnie musi ten wiosek podda¢ odpowiedniej analizie.
Wskazane jest, aby bank okredlit ksztatt tego wniosku i rodzaje dokumentéw towa-
rzyszacych, Typowa dokumentacja wymagana w procesach restrukturyzacyjnych
(ugody cywilnoprawne, postepowania restrukturyzacyjne wedlug Prawa restruk-
turyzacyjnego) opisana jest w rozdziale 5.

Tylko ewidentna materializacja przestanek upadtosciowych (np. opdznienie w spla-
cie zobowigzan utrzymujace si¢ ponad trzy miesigce) bedzie uprawnia¢ bank do
wypowiedzenia umowy kredytu z terminem siedmiodniowym.

132 Postanowienie z dnia 27 listopada 2003 r. (III CZP 78/03).
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Powyzsze podejscie wynika réwniez ze wspomnianego w rozdziale 1 pisma Komisji
Nadzoru Finansowego'* skierowanego do prezeséw zarzadéw bankow i prezesow
zarzadow spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, w ktérym KNF przy-
pomina o koniecznosci podejmowania dialogu w celu znalezienia skutecznych

rozwigzan zmierzajacych do uzyskania splaty wierzytelnosci.

Orzecznictwo w sprawie prawidlowosci wypowiedzenia kredytu w swietle art. 75¢
nie jest do konca jednoznaczne, cho¢ przewaza poglad, ze bank musi zachowac
okreslong kolejnos¢ czynnosci przy wypowiadaniu kredytu. Banki, jako profe-
sjonalne podmioty na rynku ustug finansowych, zobligowane sa w stosunkach
ze swoimi klientami do zachowania szczegélnej dbalosci o przestrzeganie regu-
lujacych ich dziatalno$¢ przepiséw. Cho¢ w umowach pozyczek czy kredytéw
kredytobiorcy oswiadczaja, ze znany jest im skutek w postaci mozliwosci wypo-
wiedzenia umowy przez bank w przypadku wystapienia opdznienia w splacie,
to jednak samo opo6znienie nie stanowi wystarczajacej przestanki do skutecznego
dokonania wypowiedzenia. W dniu 7 listopada 2018 r. SO w Olsztynie, w wyroku
IX Ca 707/18, oddalajac apelacje¢ banku, stwierdzit:

~Wskaza¢ nalezy, iz bank nie moze swobodnie wypowiedzie¢ umowy, gdy pozyczko-
biorca popadl w opdznienie ze splata pozyczki. Najpierw powinien doreczy¢ pozycz-
kobiorcy wezwanie okreslone w art. 75¢ ust. 1-2 Prawa bankowego oraz odczeka¢ do
uplywu dodatkowego terminu na splate zadluzenia wyznaczonego w wezwaniu, nie
kroétszego niz 14 dni roboczych. Dopiero po uplywie tego terminu bank moze ztozyé

wobec pozyczkobiorcy o$wiadczenie woli w sprawie wypowiedzenia umowy” .

Warto w tym miejscu przywola¢ réwniez wyrok SN z dnia 6 czerwca 2024 r. (I
CSKP 1927/22), ktéry odnosi si¢ do obliga dochowania przez bank procedury
wypowiedzenia umowy kredytu. Tezy tego wyroku s3 nastepujace:

»1. Rozwiazanie przyjete w art. 75¢ ust. 1 i 2 PB ma na celu ochrone kredytobiorcy
przed zaskakujacym i niespodziewanym wypowiedzeniem umowy kredytu, majac na
wzgledzie donioste skutki, jakie moze pociagaé za sobg wypowiedzenie dla sytuacji
finansowej kredytobiorcy. Niezaleznie zatem od przewidzianego w art. 75 ust. 2 PB,
gwarantowanego, 30-dniowego terminu wypowiedzenia, kredytobiorca powinien zosta¢
najpierw wezwany do zaplaty i dysponowac co najmniej 14 dniami roboczymi na splate
zadluzenia, ewentualnie ztozenie wniosku o jego restrukturyzacje, o czym powinien
zosta¢ pouczony w wezwaniu do zaplaty. Z przepiséw tych nie wynika jednak, aby

13 Zob. pismo KNP z dnia 25 lutego 2016 r., nt KNF/DOK/WPR/075/9/1/2015/PM.

3% R. Nogacki, Brak pouczenia o mozliwosci restrukturyzacji zadluzenia nie podwaza skutecznosci
wypowiedzenia kredytu, https://kancelaria-skarbiec.pl/publikacje/pouczenie-o-restrukturyzacji-a-
-skutecznosc-wypowiedzenia-kredytu.html, dostep: 1.07.2026 r.
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wezwanie do zaplaty i oswiadczenie woli, ktérego trescia jest wypowiedzenie umowy
kredytu, musialy zosta¢ ztozone w formie odrebnych dokumentéw (pism).

2. Zastrzezenie warunku polegajacego na spelnieniu $wiadczenia jest co do zasady
dopuszczalne takze w jednostronnej czynnosci prawnej, co nalezy odnie$¢ réwniez
do warunku polegajacego na nieskorzystaniu z uprawnienia do zlozenia wniosku
o restrukturyzacje kredytu, zgodnie z art. 75c ust. 2 PB oraz czynnosci, ktorej trescia jest
wypowiedzenie umowy kredytu, uwarunkowane brakiem terminowej splaty zadluzenia
i niezlozeniem wniosku o jego restrukturyzacje w wyznaczonym terminie”

Przeciwne stanowisko wobec prezentowanych wcze$niej tez zajat SR w Szczecinie
w wyroku z dnia 14 marca 2019 r. (XI GC 1351/18), ktéry orzekl, ze:

»(...) brak propozycji restrukturyzacji zadtuzenia nie wptywa na waznos¢ i skutecznos¢
wypowiedzenia umowy kredytu”

Biorac pod uwage ww. przepisy, bank bedzie wiec zabezpieczal swoja pozycje na
wypadek probleméw finansowych kredytobiorcy poprzez:
« kwantyfikacje przestanek zagrozenia upadloscia - moga one by¢ zgodne
z przestankami niewyplacalnosci;
« zobowiazanie dluznika do informowania o takich zdarzeniach, jak pod-
pisanie umowy z doradca restrukturyzacyjnym/zamiarze ztozenia wniosku
0 wszczecie postepowania restrukturyzacyjnego;
» zobowigzanie dluznika do zlozenia w banku planu restrukturyzacyjnego
i innych dokumentéw, w kazdych okolicznosciach, nawet jezeli wierzytel-
nosci banku nie sg objete uktadem;
« objecie obowigzkiem informacyjnym réwniez poreczycieli/dawcéw zabez-
pieczen;
 precyzyjne okreslenie wymogow, jakim powinien podlega¢ program (plan)
restrukturyzacyjny.

Jak wskazano powyzej, art. 70 ust. 2 PB daje mozliwo$¢ kredytowania przez bank
kredytobiorcy w restrukturyzacji (np. kredytowania dokonczenia inwestycji) po
spelnieniu okreslonych warunkoéw (specjalne zabezpieczenie splaty kredytu, przed-
stawienie planu restrukturyzacji). Prawo bankowe akceptuje przy tym fakt, ze taki
kredytobiorca moze nie mie¢ zdolnosci kredytowej w momencie zaciggania kredytu
na sfinansowanie restrukturyzacji. Nie ma tez przeszkod, aby w odniesieniu do
przedsiebiorcéw dzialajacych jako JDG czgscig planu (programu) restrukturyzacji
byt plan oszczgdnosci gospodarstwa domowego ograniczajacy konsumpcije.

Wobec postepowan restrukturyzacyjnych regulowanych przez Prawo restruktu-
ryzacyjne banki w Polsce zachowuja daleko idacg wstrzemiezliwos¢. Wdrozenie
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w Polsce dyrektywy 2019/1023 (kolejne zmiany w Prawie restrukturyzacyjnym
i Prawie upadlo$ciowym) nie zmienilo tej sytuacji. Wynika to z faktu, ze banki maja
liczne ograniczenia wynikajace z rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego
oraz przepiséw dotyczacych rachunkowosci (MSSF 9), o ktérych bedzie mowa
w rozdziale 8. Ograniczenia te powoduja, iz konsekwencje wszczecia przez kredyto-
biorce postgpowania restrukturyzacyjnego moga przelozy¢ si¢ na wymierne straty
dla finansujacego go banku, nawet wtedy, gdy w perspektywie proponowanego
ukladu przewidywana jest splata wszystkich jego wierzytelnosci. Te negatywne
konsekwencje wigzg si¢ z tworzeniem odpisoéw aktualizacyjnych i wykazywaniem
kredytéw dla dluznikéw bedacych w postepowaniach restrukturyzacyjnych jako
nieregularnych (non performing loan, NPL - kredyt zagrozony).

3.3.1.2. Zasady zarzadzania ekspozycjami nieregularnymi

Do zarzadzania nalezno$ciami nieregularnymi w bankach komercyjnych odnosi
sie Rekomendacja R Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zasad klasyfikacji
ekspozycji kredytowych, szacowania i uyymowania oczekiwanych strat kredytowych
oraz zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktora uwzglednia:
o rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytu-
cji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr648/2012 (Dz.U.L 176 227 czerwca 2013 ze zm., dalej: rozporzadzenie CRR);
» wytyczne EBA (European Banking Authority) dotyczace praktyk zarzadzania
ryzykiem kredytowym w instytucjach kredytowych oraz ujmowania ocze-
kiwanych strat kredytowych (EBA/GL/2017/06);
« wytyczne EBA dotyczace stosowania definicji niewykonania zobowigzania,
okreslonej w art. 178 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 (EBA/GL/2016/07);
» wytyczne EBA dotyczace zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi
i restrukturyzowanymi (EBA/GL/2018/06);
e MSSFO.

Dla bankdéw spoldzielczych podstawowe zasady zarzadzania ekspozycjami niere-
gularnymi opisane sg w rozporzadzeniu Ministra Finanséw i Gospodarki z dnia
18 lutego 2026 r. w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatal-
nos$cig bankéw. Podstawowg konsekwencja finansowg powstawania nalezno$ci
nieregularnych w bankach pozostaja odpisy aktualizacyjne. Szerzej to zagadnienie
omoéwiono w rozdziale 8.
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3.3.2. Specyfika negocjacji z bankiem

Mozliwe reakcje banku oraz innych wierzycieli finansowych na problemy finansowe

przedsiebiorstwa-dluznika uzaleznione s3 od wielu czynnikéw Nalezg do nich:

prawidlowe ustanowienie zabezpieczen rzeczowych (zastawow, hipotek) na
rzecz banku i/lub innych wierzycieli finansowych;

posiadanie poreczen wiarygodnych podmiotéws;

proporcja zobowiazan dluznika i warto$ci zabezpieczen;

dotychczasowa wspodtpraca, w tym zachowanie dtuznika wobec banku
i innych wierzycieli finansowych po wystapieniu symptomow kryzysu (tutaj
krytyczne moze by¢ selektywne zaspokajanie wierzycieli przez dtuznika, gdy
pojawily sie problem finansowe);

wigksza oplacalno$c¢ restrukturyzacji dla banku i inwestoréw w obligacje niz
windykacji lub upadtosci likwidacyjne;.

Bank i przedsiebiorstwo (dluznik w kryzysie finansowym) maja do wyboru dwie
strategie postepowania:

obarczong duzym ryzykiem niepowodzenia strategie agresywng (konfron-
tacyjna);

strategie nastawiong na wspolprace (koncyliacyjng), zakladajaca podjecie
przez przedsigbiorstwo-dluznika przy wsparciu wierzycieli finansowych
dzialan na rzecz przezwycig¢zenia kryzysu, czyli dziatan restrukturyzacyj-
nych; do ustalenia jest, czy bedzie to seria indywidualnych porozumien
o restrukturyzacji zadtuzenia potaczona z zawarciem porozumienia standstill
czy postepowania restrukturyzacyjne przewidziane w Prawie restruktu-
ryzacyjnym i upadlo$ciowym, czy tez kombinacja wspomnianych rozwigzan
(np. indywidualnego porozumienia z poszczegdlnymi wierzycielami i uktadu
czesciowego z wierzycielami zabezpieczonymi rzeczowo).

Dobér tych wskazanych strategii zalezy od skali problemoéw przedsigbiorstwa,
podjetych przez niego dzialan, aktualnej koniunktury gospodarczej i realiéw funk-
cjonowania banku.

Dla powodzenia rozmoéw przedsigbiorcy o restrukturyzacji zadluzenia z bankiem
kluczowe sg:

1.

2.

Weczesne nawigzanie kontaktéow z bankiem, gdy wystapia pierwsze znaki
ostrzegawcze i pojawi si¢ zagrozenie niewyplacalnoscia.

Swiadomo$¢, ze bank jako korporacja rozumuje schematami w ramach tzw.
heurystyki dostepnosci. Bank maégl mie¢ w przesztosci wiele problemow
z klientami i teraz moze przewaza¢ w banku poglad, ze jedynie twarda bez-
kompromisowa postawa wobec przedsigbiorcow-dluznikow przyniesie efekty
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w postaci zwrotu naleznosci banku. Diuznik majacy problemy finansowe
nie powinien wyciagac zbyt daleko idacych wnioskdw z terminu ,,instytucja
zaufania publicznego” opisujgcego bank.

3. Przyjecie do wiadomosci, ze proponowanie bankowi bardzo skomplikowa-
nych sposobow restrukturyzacji z duzym prawdopodobienstwem nie bedzie
zaakceptowane.

4. Przyjecie do wiadomosci, ze na brak akceptacji w toku rozméw o restruk-
turyzacji zadluzenia narazone sg tez propozycje w stylu: ,banku, pozycz
mi drugie tyle bo musze¢ catkowicie przestawi¢ si¢ na dzialalno$¢ w nowe;j
branzy, ktdra jest bardziej przyszto$ciowa”.

5. Przyjecie do wiadomosci, ze bank jest tak jak inni wierzyciele instytucja
komercyjna, tj. nastawiong na zysk. Bank nie jest rozliczany za empatie
wobec dtuznika.

Dtuznik moze w rozmowach z bankiem wskazywa¢ na powody znalezienia sig
w kryzysie z akcentem na okolicznosci zewnetrzne, na ktdre przedsiebiorca miat
ograniczony wplyw. Musi zna¢ jednak granice takiej narracji, ktéra szybko moze
przeksztalci¢ si¢ w irytujace bank uzalanie si¢ dluznika nad swoim losem przy
jednoczesnym braku refleksji o koniecznych zmianach w sposobie zarzadzania
przedsigbiorstwem i zmianie swego stylu zycia. Te zmiany s3 wazne, gdy kombinacja
konsumpcyjnego stylu zycia (ch¢¢ doréwnania otoczeniu zamoznych przedsie-
biorcéw w tym zakresie) i bledow w zarzadzaniu w duzym stopniu przyczynita
sie do obecnych probleméw dluznika. Praktycznie kazdy dtuznik banku prébuje
przekonac bank, ze jego przypadek jest wyjatkowy i zastuguje na specjalne potrak-
towanie. Czesto zarzadzajacy przedsigbiorstwem-dtuznikiem nie dopuszczaja mysli
o koniecznosci jakiejkolwiek restrukturyzacji operacyjnej, nie méwiac juz o zmianie
swego stylu zZycia na bardziej oszczedny. To jednak bledne podejscie do banku. Bank
jest rozliczany nie za empatie dla dtuznikow, ale za jako$¢ portfela kredytowego, na
ktora wplywa réwniez skuteczne $cigganie naleznosci nieregularnych.

Jesli powodem znalezienia si¢ w kryzysie sa bledy w zarzadzaniu, dluznik powinien
pokazac $ciezki ich eliminacji w przyszlosci. Temu wtasnie stuzy program (plan)
restrukturyzacji wraz z dokumentami towarzyszacymi. Program ten powinien
zawiera¢ diagnoze, skad si¢ wziely problemy i pokazywa¢ realny sposéb wyjscia
z trudnosci. Powinien tez zawierac¢ pelne prognozy finansowe. Szerzej o programie
(planie) restrukturyzacji jest mowa w rozdziale 5. Korzystne wrazenie na banku
moze zrobi¢ zaprezentowanie wstepnych dziatan restrukturyzacyjnych podje-
tych przez przedsigbiorstwo-dluznika i skutkow ich wdrozenia. O tych wstepnych
dziataniach byla mowa w rozdziale 2 (pkt 2.2.7). Nie ma tez przeszkod, aby bank
zostal poinformowany o planie oszczedno$ci w gospodarstwie domowym. Dotyczy
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to szczegdlnie przedsiebiorcéw dziatajacych jako jednoosobowa dziatalno$¢ gospo-
darcza (JDG).

Zabiegajac o pozytywne decyzje banku odnos$nie do restrukturyzacji zadluzenia
z udzialem oso6b trzecich, nalezy wskaza¢ konkretne osoby, ktére moga udzieli¢
wsparcia w restrukturyzacji (np. w jednej z w form opisanych w pkt 3.2.1.4) i przed-
stawi¢ w banku wigzace deklaracje tych osob.

Wiasciwg atmosfere moze stworzy¢ splata chocby czesci zaleglosci wobec banku -
bedzie ona stanowi¢ swoiste uwiarygodnienie dtuznika.

Wiele negatywnych konsekwencji moze mie¢ natomiast prezentowanie w nego-
cjacjach z bankiem postawy roszczeniowej i zgdanie na samym poczatku rozméw
znaczacych redukeji kwot wymagalnego zadtuzenia lub ponownego pozyczenia
znacznych kwot. Fatalnym punktem startu dluznika do rozméw z bankiem jest
wychwycenie przez bank praktyk agresywnej ksiegowosci, o ktérych byla mowa
w rozdziale 2 i/lub preferowania w sptatach innych wierzycieli. Zirytowac pracow-
nikéw bankéw moga dygresje o nowym samochodzie, o luksusowych wakacjach
wlascicieli firmy czy cztonkow jej zarzadu lub dzielenie sie¢ planami zakupu domu
w wakacyjnych kurortach. Irytacja pracownikéw banku moze by¢ tym wigksza, jesli
przed chwilg udowadniano, ze przedsiebiorstwo jest w kryzysie w wyniku fatalnego
splotu okolicznosci zewnetrznych, a wlasciciele nie s3 w stanie mu pomoc i losy
przedsigbiorstwa sa teraz w rekach banku. Fiaskiem skonczg si¢ rowniez rozmowy
bazujace na podanych bankowi fatszywych informacjach czy dokumentach.

W trakcie rozméw z bankiem moze si¢ okaza¢, ze jedynym rozwiazaniem akcepto-
wanym przez bank jest sprzedaz przez przedsiebiorce przedmiotu zabezpieczenia,
np. nieruchomosci, na ktérej jest ustanowiona hipoteka na rzecz banku i rozliczenie
sie bankiem poprzez skierowanie wplywdéw na splate zadluzenia na rachunek
kredytowy banku.

Podsumowujac te cze$¢ rozwazan, warto sfomutowaé dwie uwagi koncowe:

« Po pierwsze: z zastrzezeniem kwestii priorytetowosci — przy swiadomosci, ze
kazdy wierzyciel postrzega si¢ jako kluczowy — opisany sposéb prowadzenia
rozmoéw z bankiem ma charakter uniwersalny i moze zosta¢ zastosowany
réwniez w negocjacjach z pozostalymi wierzycielami.

o Podrugie: pokazanie realnego programu (planu) restrukturyzacji moze by¢
takze punktem otwarcia do rozméw na temat ukladu w postepowaniach
restrukturyzacyjnych przewidzianych przez Prawo restrukturyzacyjne.
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3.3.3. Metodologia podejmowania przez bank decyzji
w zakresie restrukturyzacji

Postawa banku w procesie restrukturyzacji jego diuznika moze by¢ skrajnie rézna,
a mozliwosci podejmowania przez bank efektywnych dziatan oraz ich kierunki
uzaleznione s3 od wielu zaréwno obiektywnych, jak i subiektywnych czynnikéw,
ktére mozna podzieli¢ na trzy grupy:

« wyniki analizy sytuacji klienta i pozycji banku oraz przyjetej na ich podstawie
strategii wobec dluznika, ktéra bedzie wynikala przede wszystkim z:

- rodzaju transakgji z dluznikiem;

- determinacji banku (wielko$¢ zaangazowania w relacji do aktywow oraz
poziom zabezpieczenia);

- pozycji banku wérdd wierzycieli (sity gtosu, kolejnosci zaspokajania);

- mozliwosci banku wynikajacych z jego strategii kredytowej (apetyt na
ryzyko banku w duzym stopniu uzalezniony jest od skali jego dziaalnosci,
osigganych wynikéw oraz jakosci calego portfela kredytowego);

o strategia dzialania przyjeta przez dtuznika i wynikajacy z niej wybor $ciezki
postepowania restrukturyzacyjnego — agresywna postawa roszczeniowa
diuznika i wejscie na $ciezke konfrontacyjng moze wywota¢ kontrreakcje
banku;

« jakos¢ dotychczasowej wspotpracy z diuznikiem - wptyw dluznika na stan
przedsiebiorstwa, jego postawa wobec wierzycieli.

Przykladowe reakcje banku uzaleznione od sytuacji zostaly przedstawione
w tabeli 3.2.

Tabela 3.2. Postawa dluznika a reakcja banku

Przyczyny problemow dluznika Reakcja banku
Losowe (niezalezne od diuznika): Wspomaganie, otwarcie na restrukturyzacje, pod
utrata/ spadek mozliwosci warunkiem:
zarobkowania (np. przebudowa » udokumentowania losowosci przyczyn probleméw
drogi dojazdowej), dekoniunktura, z obstuga zadluzenia;
pojawienie sie silnej konkurencji, o przedstawienia realnego planu naprawy sytuacji
naduzycia pracownikéw, katastrofy, (programu restrukturyzacji), po ktérego realizacji
pandemie, wojny, wojny handlowe przyczyna problemow ustanie;

« dobrej wspolpracy z klientem
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Przyczyny probleméw dluznika Reakcja banku
Zalezne od dluznika, niezamierzone Najczgsciej wspomaganie i otwarcie na
bledy w zarzadzaniu restrukturyzacje pod warunkiem:
przedsigbiorstwem: nieprawidtowy » gotowosci klienta do przeprowadzenia
dobér kontrahentéw, nieprawidlowa gruntownych zmian;
strategia/organizacja, brak o przedlozenia obiektywnej diagnozy;
controllingu, problemy z US, ZUS, o przedstawienia planu restrukturyzacji
UOKIiK. uwzgledniajacego naprawe w obszarach

wskazanych w diagnozie

Zamierzone: Brak przestanek do udziatu w restrukturyzacji.
rozmyslne dziatanie dtuznika na
szkode banku (oszustwa, niszczenie
przedmiotu zabezpieczenia, usuwanie
mienia spod egzekucji, kreowanie
wspotwlasnoéci)

Konfrontacja (chyba ze zajdzie radykalna zmiana
w zachowaniu dluznika — pojawienie si¢ osoby
trzeciej przejmujacej lub przystepujacej do dtugu
badz nowego inwestora)

i/lub pospolita przestepczosé

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Bank, podejmujac decyzje w sprawie ugody (porozumienia restrukturyzacyjnego),
w tym zgody na dalsze finansowanie, dokona zatem wszechstronnej analizy, ktorej
elementy przedstawiono na rysunku 3.3. Analiza ta zmierza do wyboru takiej
$ciezki postepowania banku, ktéra spowoduje najmniejszy odpis aktualizacyjny
naleznosci banku.

Analiza dokumentéw dtuznika
1. Kompletnosc Analiza wiasna banku
. Lo <
i wiarygodnos¢ - — Uwzglednienie przestanek N]
dokumentacji 1. Analiza efektywnosci subiektywnych >
i w
2. Realnos¢ przyjetych scenariusza Kolé o [=)
satosen proponowanego 1. Jakos$¢ wspétpracy ]
3. Stopieri pokrycia sofat 2. Analiza efektywnosci zdtuznikiem <
. d? 2N P Vd F:( scenariuszy i prawdopodobienstwo -
fz'ia uzenia naawyzka alternatywnych realizacji przez niego (=)
nansowg ) (windykacyjnych) planu restrukturyzacji =
4. \d/YLIJe”JOSC rezerwy obstugi 3. Poréwnanie wynikéw (I’QkO]mla.) g
g z uwzglednieniem 2. Postawa innych -
szacowanego ryzyka — wierzycieli u
szacowanie odpiséw dla | 3. Sytuacja i strategia banku
kazdego ze scenariuszy

Rysunek 3.3. Proces analizy stanowiacej podstawe decyzji banku w sprawie
restrukturyzacji dluznika

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W ramach rachunku ekonomicznego bank moze:

1. Przeanalizowac te $ciezki postepowania z przedsiebiorstwem dluznika, ktére
powoduja jak najmniejszy odpis aktualizacyjny (zasady tworzenia odpiséw przed-
stawiono w rozdziale 8).

2.Réwnolegle zweryfikowac test zaspokojenia przedtozony przez diuznika w ramach
postepowan restrukturyzacyjnych przewidzianych przez Prawo restrukturyzacyjne
oraz przygotowac wlasny test zaspokojenia dla analizowanych scenariuszy.

Analizie mogg by¢ poddane rézne formy restrukturyzacji oraz windykacja z zabez-
pieczen, a takze zaspokojenie wierzyciela w postepowaniu upadlosciowym lub
ze sprzedazy wierzytelnosci. Format tego rachunku zostal zaproponowany w roz-
dziale 5 w kontekscie testu zaspokojenia.

Decyzja banku, jak dalej postepowac z jego naleznoscig nieregularng powinna
uwzgledniac¢ réwniez takie aspekty, jak:

« bledy banku w procesie kredytowania (np. brak zgéd korporacyjnych dtuz-
nika/zgéd wspétmalzonka, niedozwolone klauzule umowne czy nieprawi-
dlowosci w obszarze zabezpieczen prawnych splaty kredytu);

o aktualna proporcja kredytu i warto$ci zabezpieczenia;

« znaczna ekspozycja banku na danego klienta i podmioty powigzane;

 pozycja banku wsréd innych wierzycieli;

« ryzyko reputacji banku, gdy bank wejdzie na $ciezke konfrontacyjna.

Bank, ktéry ma swiadomos$¢ popelnionych na etapie udzielania kredytu btedow
przekladajacych sie na ryzyko przegrania ewentualnego procesu sagdowego z dtuz-
nikiem, zwykle wykazuje wigksza skfonno$¢ do negocjacji i ustepstw w procesie
restrukturyzacji. Takg skfonno$¢ bedzie mial réwniez, gdy, na przyktad, podejmujac
decyzje negatywna, narazi si¢ na krytyke i napietnowanie ze wzgledéw spofecznych
(tego rodzaju dylematy towarzysza choc¢by podejmowaniu decyzji, gdy zabezpiecze-
niem kredytu sg obiekty stuzace celom charytatywnym). Niechetny negocjacjom
dotyczacym restrukturyzacji bedzie natomiast bank, ktéry ma niewielka i dobrze
zabezpieczong ekspozycje w stosunku do dluznika, a duze zainteresowanie nimi
wykaze bank majacy ekspozycje znaczna i stabo zabezpieczong lub ekspozycje bez
zadnego zabezpieczenia lub ten, ktory finansuje réwniez inne podmioty z grupy
kapitalowej przedsigbiorstwa-dtuznika.

Pozytywny wynik analizy opisanych przestanek pozwoli bankowi na podjecie decy-
zji w sprawie poparcia dla dzialan restrukturyzacyjnych dluznika oraz na wyboér
optymalnego sposobu postepowania w ramach $ciezki restrukturyzacyjnej. W razie
wyniku negatywnego strategia postepowania banku bedzie $ciezka konfrontacyjna.



Rozdziat 3. Ugody bilateralne jako mechanizm wyjscia przedsiebiorstwa z kryzysu 189

W ramach kazdej z tych $ciezek bank bedzie mial mozliwo$¢ zmiany strategii -
w sytuacji fiaska negocjacji zmierzajacych do rozwiazania ugodowego podjecie
dziatan konfrontacyjnych lub poprzez rozpoczecie dziatan konfrontacyjnych zmu-
szenie dtuznika i/lub innych wierzycieli do rozpoczecia konstruktywnych negocjacji
ugodowych.

Narzedziem stuzacym do wspomagania poprzez konfrontacje moze by¢ zlozenie
wniosku o otwarcie w stosunku do dtuznika postepowania sanacyjnego lub o oglo-
szenie jego upadlosci i zaproponowanie w jej ramach ukladu lub przygotowanej
likwidacji.

Jednoczesnie dzialania banku, wskazujace w pierwszej chwili na chec zastosowania
rozwigzan ugodowych, moga w rzeczywistosci by¢ elementem strategii konfronta-
cyjnej. Taka strategia moze zostac przyjeta np. w sytuacji dgzenia do utwardzenia
zabezpieczen badz kiedy bank, widzac brak szans na efektywng restrukturyzacje
oraz duzg agresje dtuznika, bedzie chcial jak najszybciej wykaza¢ brak mozliwosci
zawarcia porozumienia w drodze ugody bilateralnej, przej$¢ do postgpowania
restrukturyzacyjnego, po fiasku ktérego bedzie mogt ztozy¢ uproszczony wniosek
o upadlo$¢ dluznika. Taka $ciezka dojscia do upadlosci moze okazac si¢ znacznie
szybsza niz eskalacja konfliktu od poczatku negocjacji.

Jednak gdy rachunek optacalnosci wykaze, ze konsekwencje wyboru $ciezki restruk-
turyzacyjnej nie beda dla banku mniej korzystne od tych, ktére poniesie w razie
przyjecia rozwigzania konfrontacyjnego, a jednoczes$nie postawa dluznika daje
rekojmie dalszej pozytywnej wspolpracy, nalezy zalozy¢, ze bedzie on dazyl do
zawarcia ugody bilateralnej lub ukladu w postepowaniu restrukturyzacyjnym.
Jest to oczywiste, gdyz pozwoli mu na utrzymanie relacji z dtuznikiem, ktory
z wdzigcznosci za wspomaganie go w trudnym okresie okaze lojalnos¢ i z duzym
prawdopodobienstwem pozostanie wiernym klientem.

Podstawowe $ciezki postgpowania banku wobec dtuznika pokazano na rysunku 3.4.
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